	Nazwa zajęć
	Forma zaliczenia 

	 Coaching w pracy socjalnej 
	E

	kierunek studiów
	Praca socjalna

	Charakterystyka przedmiotu 

	
profil studiów 
	
poziom studiów 
	
zajęcia obowiązkowe dla kierunku

	ogólnoakademicki
	SPS
	-

	Dyscyplina 

	Pedagogiaka 70%, psychologia 15%, socjologia 15%

	Nazwa jednostki prowadzącej zajęcia 

	

	Podział czasu kształcenia z uwzględnieniem nakładu pracy studenta:

	formy zajęć/
samodzielnej pracy studenta
	liczba godzin

	
	N
(nauczyciel)

	
	SS

	Zajęcia teoretyczne [razem]
	15

	· zajęcia wprowadzające
	1

	· wykłady
	7

	· zajęcia podsumowujące – kolokwium zaliczeniowe
	1

	· analiza przypadków
	3

	· film/prezentacja 
	2

	· studiowanie literatury
	1

	· analiza przypadków (praca domowa)
	

	· przygotowanie do kolokwium
	

	Zajęcia praktyczne [razem]
	25

	· zajęcia wprowadzające
	1

	· opisy doświadczeń 
	4

	· trening umiejętności
	15

	· analiza wypowiedzi i zachowań
	5

	· przygotowanie wypowiedzi na zajęcia
	

	· przygotowanie materiałów na zajęcia 
	

	Łącznie:
	40

	N – zajęcia z nauczycielem; S – samodzielna praca studenta; SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne.

	Metody dydaktyczne:

	Zajęcia teoretyczne:
	Zajęcia praktyczne:

	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:
	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:

	wykład informacyjny, wykład problemowy, informacja, pokaz mulimedialny ( film) , test wiedzy
	Ćwiczenia feedbacku, metody komunikacyjne, indywidualne i grupowe ćwiczenia wypowiedzi i określania własnych predyspozycji komunikacyjnych odnośnie do reguł coachingu

	1. samodzielna praca studenta:
	1. samodzielna praca studenta:

	percepcja treści wykładów, sporządzanie i gromadzenie notatek, studiowanie literatury, przygotowanie do zaliczenia przedmiotu w formie testu
	Analiza testów, autorefleksja, trening umiejętności coachingowych  w zakresie zmiany przekonań osób z zaburzeniami , młodzieży niedostosowanej społecznie, ćwiczenie mowy ciała, prezentacje z elementami coachingu

	Wymagania formalne związane z dopuszczeniem studentów do zajęć:

	Przedmioty wprowadzające:
	Wymagania wstępne:

	1. Psychologia społeczna 
1. Psychologia kliniczna
1. Podstawy pedagogiki
	Znajomość teorii i strategii komunikacji w wymiarze społecznym

	Cele przedmiotu:

	· uzyskanie świadomości studentów w zakresie technik komunikacyjnych niezbędnych w pracy socjalnej ( obszar zawodowy ujęty systemowo, strategicznie, operacyjnie w odniesieniu do stopni kariery zawodowej) 
· ukształtowanie umiejętności komunikacyjnych 
· znajomość różnych modeli aksjologicznych wykorzystywanych w pracy socjalnej oraz ich konsekwencje dla praktyki 
· umiejętność rozpoznania własnych predyspozycji komunikacyjnych ( zalet i wad) , nawyków i wymówek 
· zapoznanie studentów z procesami rozwoju kompetencji komunikacyjnych na płaszczyźnie rozumienia  (ethos pracownika socjalnego)
· ćwiczenie umiejętności coachingowych
· autoanaliza własnych predyspozycji coachingowych
· umiejętności analizy feedbacku
· wyćwiczenie pracy na zmianie 


	Treści programowe:

	zajęcia teoretyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia

	
	

	1. 
	Zajęcia wprowadzające: cele i efekty kształcenia, treści kształcenia, organizacja zajęć, zasady zaliczenia wykładów i przedmiotu.

	   2.
	Warunki prawidłowej komunikacji: cel, zamierzenie, wartości, metoda ( spójność osoby – intencje, myśli, słowa, mowa ciała) .

	       3.
	Zasady poznania własnych kompetencji komunikacyjnych – skuteczność, nawyki, słuchanie, strategie wymiany myśli, oddziaływanie.  Doradztwo psychospołeczne a coaching. 

	      4.
	Coaching, mentoring, feedback  a cele i metody w pracy socjalnej . Test cząstkowy

	5. 
	Analiza przykładów z pracy socjalnej. Test cząstkowy.  

	6. 
	Zajęcia podsumowujące: test 

	Razem zajęć teoretycznych:

	zajęcia praktyczne:

	numer tematu
	
treści kształcenia

	
	

	1. 
	Zajęcia wprowadzające: pracownik socjalny jako komunikator, integrator. Analiza własnych predyspozycji.  

	2. 
	Cele rozmowy  a metoda jej realizacji – ćwiczenia

	3. 
	Sytuacje typowe w pracy socjalnej a metody coachingowe 

	4. 
	Proces zmiany – ćwiczenia 

	5. 
	Analiza feedbacku - analiza

	6. 
	Podsumowanie zajęć – prezentacja 

	Razem zajęć praktycznych:

	Łącznie zajęcia teoretyczne i praktyczne:

	Uwaga: podział dotyczy zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli lub zajęć na platformie e-learningowej.
Użyte skróty: SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne

	Efekty kształcenia dla przedmiotu:

	kategoria
	numer
	Treść

	wiedza
	W_01
	Nazywa i objaśnia elementarną terminologię dotyczącą komunikacji oraz doradztwa psychospołecznego niezbędną w pracy socjalnej.

	
	W_02
	Wyodrębnia i opisuje obszary praktyki pracy socjalnej oraz jej perspektyw rozwojowych w świetle założeń profesjonalnego traktowania obowiązków zawodowych. Zna i rozumie metody, techniki i narzędzia wykorzystywane w szeroko pojętym doradztwie

	
	W_03
	Zna strukturę rozmów ( wywiadów, perswazji)  i procesy ich doskonalenia ( na płaszczyźnie uzasadnień, argumentacji etc.). Zna i rozumie w podstawowym zakresie reguły , normy i zasady etyczne realizowane w procesie zmian. 

	umiejętności
	U_01
	Umiejętność realizacji celów rozmowy w odniesieniu do zadań w pracy socjalnej. Generuje sposoby rozwiązywania konkretnych problemów społecznych.

	
	U_02
	Umiejętność analizy feedbacku. Współuczestniczy w organizacji wsparcia oraz w motywacji do zmian.

	
	U_03
	Umiejętność zastosowania reguł coachingu w świetle praktyki psychospołecznej.  Potrafi wykorzystać metody, techniki i narzędzia w rozwiązywaniu problemów społecznych. 

	kompetencje społeczne
	K_01
	Umiejętność kierowania koncentracją/uwagą grupy. Jest gotów do wdrażania wiedzy i umiejętności w celu efektywnej i skutecznej pracy  z jednostką, grupą oraz środowiskiem lokalnym.

	
	K_02
	Umiejętność kierowania motywacją do zmiany na rynku pracy.  Jest gotów do stosowania wiedzy naukowej oraz specjalistycznej w projektach na rzecz  poprawy funkcjonowania społecznego.

	Zaliczenie przedmiotu/weryfikacja efektów uczenia się:

	forma zaliczenia:
	Zaliczenie z oceną/egzamin

	warunki i kryteria zaliczenia:
	1. Student wykazuje dostateczny (3,0) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje od 50% do 60% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dostateczny (3,5) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 61% do 70% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje dobry stopień (4,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 71% do 80% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dobry stopień (4,5) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 81% do 90% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje bardzo dobry stopień (5,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 91% do 100% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 

	sposób zaliczenia zajęć teoretycznych (wykłady):

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	Symbol

	Sposób weryfikacji

	
	W_01
W_02

	Testy cząstkowe

	
	W_03
	Test podsumowujący-
Egzamin

	
	SUMA:

	sposób zaliczenia zajęć praktycznych (ćwiczenia):

	sposóbwyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	Symbol
	sposób weryfikacji

	
	U_01
	 Prezentacja umiejętności podczas zajęć

	
	U_02
	Kolokwium pisemne

	
	U_03
K_01, K_02
	Prezentacja umiejętności podczas zajęć

	
	SUMA:

	sposób wyliczenia oceny końcowej za wykład i ćwiczenia wg wzoru:
	
OCENA za wykład i ćwiczenia=


	sposób zaliczenia egzaminu:

	sposóbwyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	Symbol
	sposób weryfikacji

	
	egzamin
	 Egzamin pisemny (pytania otwarte i zamknięte)

	
	SUMA:

	sposób wyliczenia oceny końcowej za wykład i ćwiczenia wg wzoru:
	
OCENA za wykład i ćwiczenia=
Szczegółowe zasady zaliczania przedmiotów/modułów określają §27 i §34 Regulaminu studiów Akademii Pomorskiej w Słupsku. Przyjmuje się, że oceny wyliczane na podstawie średniej ważonej ustala się wg zasady:

3,0 – 3,24 – dostateczny (3,0)
3,25 – 3,74 – dostateczny plus (3,5)
3,75 – 4,24 – dobry (4,0)
4, 25 – 4,74 – dobry plus (4,5)
4,75 – 5,0 – bardzo dobry (5,0)


	Matryca efektów uczenia się dla przedmiotu:

	Numer (symbol) efektu uczenia się:
	Odniesienie do efektów uczenia się dla kierunku


	W_01

	K_W19, K_W08

	W_02

	K_W07, K_W12

	W_03
	K_W09

	U_01
	K_U09, K_U03

	U_02
	K_U06

	U_03
	K_U20, K_U21

	K_01
	K_K08, K_13   

	K_02
	K_K07, K_K10

	Wykaz literatury:

	A. Literatura podstawowa:

	J. Starr, Podręcznik coachingu: sprawdzone techniki treningu personalnego, Oficyna a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011.
J.Starr, Coaching: procesy, zasady, umiejętności,  Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005.
K.Łęcki, A.Szóstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, BPS, Katowice 1999.
M. Mckay, M. Davis, P. Fanning , Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańsk 2010. 


	B. Literatura uzupełniająca:

	R. Martens, Successful coaching,  Human Kinetics, Champaign 2012. 
M. Benewicz, Coaching, czyli przebudzacz neuronów, G+J Gruner + Jahr Polska ,Warszawa 2009.
Ryde Robin, Istotą przywództwa jest rozmowa. Jak poruszyć serca i umysły, Oficyna 2012.



















































	Nazwa zajęć 
	Forma zaliczenia 

	Interwencja kryzysowa
	ZO

	kierunek studiów
	Praca socjalna

	Charakterystyka zajęć:

	profil studiów
	poziom studiów 
	zajęcia obowiązkowe dla kierunku 

	ogólnoakad. 
	SPS
	tak

	Dyscyplina

	psychologia 50%; pedagogika 50%

	Nazwa jednostki prowadzącej zajęcia
	Osoby prowadzące zajęcia 

	
	

	
	

	Podział czasu kształcenia z uwzględnieniem nakładu pracy studenta:

	formy zajęć/
samodzielnej pracy studenta
	liczba godzin

	· 
	N
(nauczyciel)

	
	SS

	Zajęcia teoretyczne [razem]
	10

	· Zajęcia wprowadzające
	1

	· wykłady
	8

	· kolokwium
	1

	· studiowanie literatury
	

	· przygotowanie do kolokwium test wiedzy
	

	Zajęcia praktyczne [razem]
	30

	· Zajęcia wprowadzające
	1

	· Ćwiczenia audytoryjne
	28

	· Zajęcia podsumowujące 
	1

	· Studiowanie literatury
	-

	· Przygotowanie do kolokwium
	-

	· Przygotowanie do ćwiczeń
	-

	Łącznie:
	40

	N – zajęcia z nauczycielem; S – samodzielna praca studenta; SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne.

	Metody dydaktyczne:

	Zajęcia teoretyczne:

	· zajęcia z udziałem nauczycieli:

	Wykład informacyjny, wykład problemowy, informacja, dyskusja, kolokwium test wiedzy

	· samodzielna praca studenta:

	Percepcja treści wykładów, sporządzanie i gromadzenie notatek; studiowanie literatury, przygotowanie do zaliczenia przedmiotu w formie testu

	Wymagania formalne związane z dopuszczeniem studentów do zajęć:

	Przedmioty wprowadzające:

	· Psychologia społeczna
· Psychologia kliniczna

	Cele przedmiotu:

	· Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy na temat kryzysu, traumy, interwencji kryzysowej oraz sposobów pracy z osobą w kryzysie.

	Treści programowe:

	zajęcia teoretyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia

	
	

	1
	Ogólny zarys interwencji kryzysowej-pojęcie, definicje, teorie, typologia.

	2
	Interwencja kryzysowa jako pomoc psychologiczna
.

	3
	Prowadzący interwencję kryzysową a klient (cechy, elementy procesu poznawczego, styl działania itp.)


	4
	Zasady pracy z grupami.

	5
	Zasady pracy z indywidualnym przypadkiem.

	Razem zajęć teoretycznych:

	zajęcia praktyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia

	
	

	1
	Zachowanie człowieka w strasie.

	2
	Skutki długotrwałego stresu.

	3
	Podstawowe cechu kryzysu.

	4
	Fazy i przejawy kryzysu.

	5
	Sposoby radzenia sobie z kryzysem – charakterystyka interwencji kryzysowej.

	Razem zajęć praktycznych:

	Łącznie zajęcia teoretyczne i praktyczne:

	Uwaga: podział dotyczy zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli lub zajęć na platformie e-learningowej.
Użyte skróty: SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne

	Efekty uczenia się dla przedmiotu:

	kategoria
	numer
	Treść

	wiedza
	W_01
	Posiada wiedzę z zakresu funkcjonowania człowieka w sytuacji trudnej.

	
	W_02
	Charakteryzuje sytuacje kryzysowe.

	umiejętności
	U_01
	Potrafi posiadaną wiedzę zastosować w praktyce.

	
	U_02
	Potrafi zapobiegać rozwojowi sytuacji trudnych.

	kompetencje społeczne
	K_01
	Dostrzega wpływ sytuacji trudnej na zachowanie ludzi.

	Zaliczenie przedmiotu/weryfikacja efektów uczenia się:

	forma zaliczenia:
	zaliczenie z oceną

	warunki i kryteria zaliczenia:
	Warunki:
Pozytywna ocena ze wszystkich zadań i testu. Wszystkie nieobecności zaliczone na konsultacjach.
Kryteria:
Student wykazuje dostateczny (3,0) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje od 50% do 60% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
Student wykazuje plus dostateczny (3,5) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 61% do 70% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
Student wykazuje dobry stopień (4,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 71% do 80% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
Student wykazuje plus dobry stopień (4,5) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 81% do 90% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
Student wykazuje bardzo dobry stopień (5,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 91% do 100% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności.

	sposób zaliczenia zajęć teoretycznych:

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	lp.

	Sposób weryfikacji

	
	01.
	Kolokwium – test wiedzy

	sposób wyliczenia oceny końcowej:
	Ocena końcowa = 1 x 01 = 100%


	sposób zaliczenia zajęć praktycznych:

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	lp.
	sposób weryfikacji

	
	02
	Zadanie do wykonania.

	
	03
	Aktywność na zajęciach

	sposób wyliczenia oceny końcowej:
	Ocena końcowa = 0,5 x 02 + 0,5 x 03 = 100%


	sposób zaliczenia przedmiotu:

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów uczenia się:
	lp.
	sposób weryfikacji

	
	Ot
	Zajęcia teoretyczne

	
	Op
	Zajęcia praktyczne

	sposób wyliczenia oceny końcowej:
	𝑂𝑐𝑒𝑛𝑎 𝑘𝑜ń𝑐𝑜𝑤𝑎=Ot 𝑥 1+Op 𝑥 2 / 1+2 


	sposób wyliczenia oceny końcowej przedmiotu:
	
Końcowa ocena semestralna z przedmiotu (wykład + ćwiczenia) jest wyliczana w oparciu o średnie ważone, dla których wagami są przypisane im liczby punktów ECTS wyliczana według wzoru:
Oks = [(PW x OW) + ( PĆw x OĆw)] / ΣP 
Pw – punkty ECTS wykładów za semestr 
Pćw – punkty ECTS ćwiczeń za semestr
OW – ocena wykładu;
OĆw – ocena ćwiczeń;
Oks - ocena końcowa semestralna
ΣP – suma punktów ECTS za semestr
Oceny końcowe oraz końcowa ocena z zaliczenia modułu jest przeliczana 
według zasady:
3,0 – 3,24 – dostateczny (3,0)
3,25 – 3,74 – dostateczny plus (3,5)
3,75 – 4,24 – dobry (4,0)
4,25 – 4,74 – dobry plus (4.5)
4,75 – 5,0 – bardzo dobry (5,0)
Ocena negatywna z jakiejkolwiek formy zajęć nie może być podstawą do wystawienia pozytywnej oceny końcowej.

	Matryca efektów uczenia się dla przedmiotu:

	Numer (symbol) efektu uczenia się:
	Odniesienie do efektów uczenia się dla kierunku

	W_01
	K1_W02

	W_02
	K1_W03

	U_01
	K1_U02

	U_02
	K1_U10

	K_01
	K1_K08

	A. Literatura podstawowa:

	· Kubacka-Jasiecka D., Interwencja kryzysowa, pomoc w kryzysach psychologicznych, W-wa 2010
· James Richard, Burl E.Gilliliand, Strategie interwencji kryzysowej, 2008


	B. Literatura uzupełniająca:

	· Kuźnik M., Pomocna dłoń, czyli interwencja kryzysowa w praktyce, Częstochowa 2009
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