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	[bookmark: _GoBack]Przedmiot:

	Nazwa: nr 31
	Nazwa: Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej 

	Rok akademicki
	2018-2019

	Charakterystyka przedmiotu:

	kierunek studiów
	specjalność
	poziom kształcenia
	semestr/y
	Tryb studiów

	Praca socjalna
	Praca socjalna 
w pomocy społecznej
 i środowisku wielokulturowym
	SPS
	III
	SS

	Uwaga: używać następujących oznaczeń: poziom kształcenia: STS – studia trzeciego stopnia; SDS – studia drugiego stopnia, SPS – studia pierwszego stopnia; semestry: I – pierwszy, II – drugi itd.; tryb studiów: SS – studia stacjonarne, SNS – studia niestacjonarne

	Podmioty odpowiedzialne za realizację przedmiotu:

	nazwa jednostki prowadzącej przedmiot:
	osoby odpowiedzialne za przedmiot: 

	Instytut Pedagogiki i Pracy Socjalnej
	odpowiedzialna 
za realizację*:
	dr hab. Wanda Kamińska, prof. ndzw. AP

	
	współuczestniczące w realizacji:
	

	Podział czasu kształcenia z uwzględnieniem nakładu pracy studenta:

	formy zajęć/
samodzielnej pracy studenta
	liczba godzin
	liczba punktów ECTS

	
	N
(nauczyciel)
	S
(student)
	razem
	

	
	SS
	SNS
	SS
	SNS
	
	

	Zajęcia teoretyczne [razem]
	10
	8
	20
	22
	30
	1

	· zajęcia wprowadzające
	1
	1
	
	
	
	

	· wykłady 
	7
	5
	
	
	
	

	· zajęcia podsumowujące – kolokwium zaliczeniowe
	1
	1
	
	
	
	

	· studiowanie literatury
	1
	1
	10
	12
	
	

	· analiza przypadków (praca domowa)
	
	
	5
	5
	
	

	· przygotowanie do kolokwium
	
	
	5
	5
	
	

	Zajęcia praktyczne [razem]
	20
	12
	40
	48
	60
	2

	· zajęcia wprowadzające
	1
	1
	
	
	
	

	· opisy doświadczeń 
	4
	4
	10
	
	
	

	· trening umiejętności
	10
	5
	15
	
	
	

	· analiza wypowiedzi
	5
	2
	5
	
	
	

	· przygotowanie wypowiedzi na zajęcia
	
	
	5
	
	
	

	· przygotowanie materiałów na zajęcia 
	
	
	5
	
	
	

	                                                            Łącznie:
	30
	20
	60
	70
	90
	3

	N – zajęcia z nauczycielem; S – samodzielna praca studenta; SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne.

	Metody dydaktyczne:

	Zajęcia teoretyczne:
	Zajęcia praktyczne:

	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:
	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:

	wykład informacyjny, wykład problemowy, informacja, dyskusja, test wiedzy
	

	1. samodzielna praca studenta:
	1. samodzielna praca studenta:

	percepcja treści wykładów, sporządzanie i gromadzenie notatek, studiowanie literatury, przygotowanie do zaliczenia przedmiotu w formie testu
	

	Wymagania formalne związane z dopuszczeniem studentów do zajęć:

	Przedmioty wprowadzające:
	Wymagania wstępne:

	1. Podstawy psychologii
	1. Umiejętności komunikacyjne na poziomie średniozaawansowanym

	Cele przedmiotu:

	· uzyskanie świadomości studentów w zakresie  technik komunikacyjnych niezbędnych w pracy socjalnej ( obszar zawodowy ujęty systemowo, strategicznie, operacyjnie w odniesieniu do stopni kariery zawodowej) 
· ukształtowanie umiejętności komunikacyjnych 
· znajomość różnych modeli aksjologicznych wykorzystywanych w pracy socjalnej oraz ich konsekwencje dla praktyki 
· umiejętność rozpoznania własnych predyspozycji komunikacyjnych ( zalet i wad) , nawyków i wymówek  
· zapoznanie studentów z procesami rozwoju kompetencji komunikacyjnych na płaszczyźnie rozumienia  (ethos pracownika socjalnego)


	Treści programowe:

	zajęcia teoretyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	1. 
	Zajęcia wprowadzające: cele i efekty kształcenia, treści kształcenia, organizacja zajęć, zasady zaliczenia wykładów i przedmiotu.
	1
	1

	   2.
	Warunki prawidłowej komunikacji : cel i metoda ( spójność osoby) 
	3
	2

	       3.
	Zasady poznania własnych kompetencji komunikacyjnych 
	3
	2

	4. 
	Analiza przykładów z pracy socjalnej 
	2
	2

	5. 
	Zajęcia podsumowujące : test 
	1
	1

	Razem zajęć teoretycznych:
	10
	8

	zajęcia praktyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	
	
	
	

	
	
	
	

	Razem zajęć praktycznych:
	
	

	Łącznie zajęcia teoretyczne i praktyczne:
	
	

	Uwaga: podział dotyczy zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli lub zajęć na platformie e-learningowej.
Użyte skróty: SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne

	Efekty kształcenia dla przedmiotu:

	kategoria
	numer
	Treść

	wiedza
	W_01
	Nazywa i objaśnia elementarną terminologię dotyczącą komunikacji  niezbędną w pracy socjalnej

	
	W_02
	Wyodrębnia i opisuje obszary praktyki pracy socjalnej oraz jej perspektyw rozwojowych w świetle założeń profesjonalnego traktowania obowiązków zawodowych

	
	W_03
	Zna strukturę rozmów ( wywiadów, perswazji)  i procesy ich doskonalenia ( na płaszczyźnie uzasadnień, argumentacji etc.)

	umiejętności
	U_01
	

	
	U_02
	

	
	U_03
	

	
	U_04
	

	kompetencje społeczne
	K_01
	

	
	K_02
	

	Zaliczenie przedmiotu/weryfikacja efektów kształcenia:

	forma zaliczenia:
	

	warunki i kryteria zaliczenia:
	1. Student wykazuje dostateczny (3,0) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje od 50% do 60% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dostateczny (3,5) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 61% do 70% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje dobry stopień (4,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 71% do 80% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dobry stopień (4,5) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 81% do 90% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje bardzo dobry stopień (5,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 91% do 100% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 

	sposób zaliczenia zajęć teoretycznych (wykłady):

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów kształcenia:
	Symbol

	Sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %
	Punkty ECTS

	
	W_01
W_02
W_03
	Test 
	KI_W19
KI_W12
KI_W09
	30
30
40
	1

	
	SUMA:
	100%
	

	sposób zaliczenia zajęć praktycznych (ćwiczenia):

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów kształcenia:
	Symbol
	sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %
	Punkty ECTS

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	SUMA:
	100%
	

	sposób wyliczenia oceny końcowej za wykład i ćwiczenia wg wzoru:
	
OCENA za wykład i ćwiczenia=
Szczegółowe zasady zaliczania przedmiotów/modułów określają §27 i §34 Regulaminu studiów Akademii Pomorskiej w Słupsku. Przyjmuje się, że oceny wyliczane na podstawie średniej ważonej ustala się wg zasady:

3,0 – 3,24 – dostateczny (3,0)
3,25 – 3,74 – dostateczny plus (3,5)
3,75 – 4,24 – dobry (4,0)
4, 25 – 4,74 – dobry plus (4,5)
4,75 – 5,0 – bardzo dobry (5,0)


	Matryca efektów kształcenia dla przedmiotu:

	Numer (symbol) efektu kształcenia
	Odniesienie do efektów kształcenia 
dla programu
	Odniesienie do charakterystyk drugiego stopnia PRK  
dla obszaru

	W_01

	KI_W19

	                                 P6S_WG (S)

	W_02

	KI_W12

	P6U_W

	W_03
	KI_W09
	P6S_WG (S)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Wykaz literatury:

	A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajęć (zdania egzaminu):

	K.Łęcki, A.Szóstak, Komunikacja interpersonalna w pracy socjalnej, BPS, Katowice 1999.
M. Mckay, M. Davis, P. Fanning , Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańsk 2010. 
1. 

	B. Literatura uzupełniająca:

	Ryde Robin, Istotą przywództwa jest rozmowa. Jak poruszyć serca i umysły, Oficyna 2012.
1. 

	Kontakt:

	osoba do kontaktu:
	Wanda Kamińska 

	e-mail:
	wanda.kaminska@apsl.edu.pl



Wyjaśnienia:
*osoba odpowiedzialna za realizację to osoba wyliczająca i wpisująca ocenę końcową przedmiotu/ modułu
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