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	Nazwa: nr 77
	Nazwa: Praca socjalna z trudnym klientem

	Rok akademicki
	2018/2019

	Charakterystyka przedmiotu:

	kierunek studiów
	specjalność
	poziom kształcenia
	semestr/y
	Tryb studiów

	Praca socjalna
	Praca socjalna w pomocy społecznej i środowisku wielokulturowym
	SPS
	IV
	SS/SNS

	Uwaga: używać następujących oznaczeń: poziom kształcenia: STS – studia trzeciego stopnia; SDS – studia drugiego stopnia, SPS – studia pierwszego stopnia; semestry: I – pierwszy, II – drugi itd.; tryb studiów: SS – studia stacjonarne, SNS – studia niestacjonarne

	Podmioty odpowiedzialne za realizację przedmiotu:

	nazwa jednostki prowadzącej przedmiot:
	osoby odpowiedzialne za przedmiot:

	Katedra  Pracy Socjalnej
	odpowiedzialna 
za realizację*:
	Dr Ewa Piotrów

	
	współuczestniczące w realizacji:
	

	Podział czasu kształcenia z uwzględnieniem nakładu pracy studenta:

	formy zajęć/
samodzielnej pracy studenta
	liczba godzin
	liczba punktów ECTS

	
	N
(nauczyciel)
	S
(student)
	razem
	

	
	SS
	SNS
	SS
	SNS
	
	

	Zajęcia praktyczne [razem]
	12
	8
	18
	22
	30
	1

	1. zajęcia wprowadzające
	1
	1
	-
	-
	
	

	1. przygotowanie prezentacji multimedialnej
	11
	17
	2
	2
	
	

	1. studiowanie literatury
	-
	-
	10
	10
	
	

	1. przygotowanie do kolokwium
	
	
	6
	10
	
	

	Łącznie:
	12
	8
	18
	22
	30
	1

	N – zajęcia z nauczycielem; S – samodzielna praca studenta; SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne.

	Metody dydaktyczne:

	Zajęcia teoretyczne:
	Zajęcia praktyczne:

	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:
	1. zajęcia z udziałem nauczycieli:

	Nie dotyczy
	Informacja, pokaz sposobu wykorzystania prezentacji multimedialnej z omówieniem, dyskusja, konsultacje indywidualne i grupowe.

	1. samodzielna praca studenta:
	1. samodzielna praca studenta:

	Nie dotyczy
	Studiowanie literatury, przygotowanie materiałów i prezentacji na zajęcia, przygotowanie do dyskusji.

	Wymagania formalne związane z dopuszczeniem studentów do zajęć:

	Przedmioty wprowadzające:
	Wymagania wstępne:

	1. Interwencja kryzysowa
1. Diagnozowanie problemów społecznych
	1. Student ma podstawową wiedzę z zakresu nauk społecznych, potrafi prawidłowo interpretować zjawiska społeczne.

	Cele przedmiotu:

	1. Zapoznanie studentów z istotną dla przedmiotów terminologią, przybliżenie znaczenia najważniejszych pojęć: sytuacja trudna, kryzys, stres, deprywacja, wyuczona bezradność.

	1. Ukazanie specyfiki problemów wybranych grup osób korzystających z pomocy i wsparcia pracownika socjalnego, wśród których przede wszystkim znajdują się: osoby uzależnione i współuzależnione, ofiary i sprawcy przemocy w rodzinie, osoby opuszczające zakłady karne, osoby niepełnosprawne, osoby w podeszłym wieku.

	1. Zapoznanie studentów z możliwościami nawiązania kontaktu, porozumienia oraz pracy z wyżej wymienionymi grupami jednostek potrzebujących wsparcia.

	Treści programowe:

	zajęcia praktyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	1
	Zajęcia wprowadzające: cele i treści kształcenia, organizacja zajęć, zasady zaliczenia przedmiotu.
	1
	1

	2
	Sytuacja trudna: funkcjonowanie człowieka w sytuacji trudnej, Analiza pojęć: sytuacja optymalna, normalna, trudna.
	1
	1

	3
	Rodzaje sytuacji trudnej: deprywacja, przeciążenie, utrudnienie, konflikt, zagrożenie.
	1
	1

	4
	Stres psychologiczny: teorie stresy w ujęciu H. Selye'go i R. S. Lazarusa.
	2
	1

	5
	Konflikt interpersonalny: warunki wystąpienia konfliktu, natura konfliktu, dynamika konfliktu.
	2
	1

	6
	Pojęcie kryzysu: przegląd definicji, teorie kryzysu, rodzaje oraz źródła.
	1
	1

	7
	Praca socjalna z osobami uzależnionymi i współuzależnionymi.
	1
	0,5

	8
	Pracownik socjalny wobec problemu przemocy w rodzinie.
	1
	0,5

	9
	Praca socjalna z klientem agresywnym i manipulującym wolą współpracy.
	1
	0,5

	10
	Praca socjalna z osobami opuszczającymi zakłady karne.
	1
	0,5

	Razem zajęć praktycznych:
	12
	8

	Łącznie zajęcia teoretyczne i praktyczne:
	12
	8

	Uwaga: podział dotyczy zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli lub zajęć na platformie e-learningowej.
Użyte skróty: SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne

	Efekty kształcenia dla przedmiotu:

	kategoria
	numer
	treść

	wiedza
	W_01
	 Identyfikuje zjawiska patologii społecznych, zna rodzaje i sposoby profilaktyki negatywnych zjawisk społecznych oraz metody resocjalizacji osób niedostosowanych społecznie.

	umiejętności
	U_01
	Generuje sposoby rozwiązywania konkretnych problemów społecznych.

	
	U_02
	Wyjaśnia (również w aspekcie interdyscyplinarnym) mechanizmy zachowań dewiacyjnych oraz interpretuje określone zjawiska, fakty czy zachowania.

	
	U_03
	Diagnozuje i analizuje przyczyny i przebieg dysfunkcji i kwestii społecznych.


	
	U_04
	Właściwie dobiera metody pracy socjalnej w konkretnych przypadkach.

	
	U_05
	Organizuje wsparcie osobom i grupom będącym w trudnych sytuacjach życiowych oraz motywuje do zmian.

	kompetencje społeczne
	K_01
	Troszczy się o poprawę sytuacji życiowej klientów pomocy społecznej, odpowiedzialnie przygotowuje się do swojej pracy.

	
	K_02
	Jest zorientowany na kreatywne i przedsiębiorcze myślenie i działanie.

	Zaliczenie przedmiotu/weryfikacja efektów kształcenia:

	forma zaliczenia:
	

	warunki i kryteria zaliczenia:
	1. Student wykazuje dostateczny (3,0) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje od 50% do 60% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dostateczny (3,5) stopień wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 61% do 70% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje dobry stopień (4,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 71% do 80% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje plus dobry stopień (4,5) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 81% do 90% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 
1. Student wykazuje bardzo dobry stopień (5,0) wiedzy/umiejętności, gdy na egzaminie lub na sprawdzianach (pracach kontrolnych) uzyskuje powyżej 91% do 100% sumy punktów oceniających stopień wymaganej wiedzy/umiejętności. 

	sposób zaliczenia zajęć praktycznych (ćwiczenia):

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów kształcenia:
	Symbol
	sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %
	Punkty ECTS

	
	01
	Kolokwium pisemne
	W_01, 
U_01, U_02,
U_03
	60%
	1

	
	02
	Prezentacja multimedialna
	U_04, U_05, 
	40%
	

	
	SUMA:
	100%
	

	
	
Szczegółowe zasady zaliczania przedmiotów/modułów określają §27 i §34 Regulaminu studiów Akademii Pomorskiej w Słupsku. Przyjmuje się, że oceny wyliczane na podstawie średniej ważonej ustala się wg zasady:

3,0 – 3,24 – dostateczny (3,0)
3,25 – 3,74 – dostateczny plus (3,5)
3,75 – 4,24 – dobry (4,0)
4, 25 – 4,74 – dobry plus (4,5)
4,75 – 5,0 – bardzo dobry (5,0)


	Matryca efektów kształcenia dla przedmiotu:

	Numer (symbol) efektu kształcenia
	Odniesienie do efektów kształcenia 
dla programu
	Odniesienie do charakterystyk drugiego stopnia PRK  
dla obszaru

	W_01
	K_W05   
	P6S_WG

	U_01
	K_U03
	P6S_UW

	U_02
	K_U04  
	P6S_UW

	U_03
	K_U05
	P6S_UW

	U_04
	K_U06  
	P6S_UW

	U_05
	K_U06  
	P6S_UW

	K_01
	K_K06  
	P6S_KO

	K_02
	K_K10  
	P6S_KO

	Wykaz literatury:

	A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajęć (zdania egzaminu):

	
1. Mikołajewicz, W. (1999) Praca socjalna jako działanie wychowawcze, Katowice, Wyd. Uniwersytetu Śląskiego
1. Marzec-Holka, K., Rutkowska, A., Joachimowska, M. (2008) Praca socjalna i polityka społeczna - obszary współdziałania wobec wykluczenia społecznego
1. Kantowicz, E. (2001) Elementy teorii i praktyki socjalnej, Olsztyn
1. Tomaszewski, T. (1976) Psychologia, Warszawa, Wyd. PWN
1. Balawajder, K. (1992) Konflikty interpersonalne, Katowice, Wyd. Uniwersytetu Śląskiego
1. Kubacka-Jasiecka, D. (2010) Interwencja kryzysowa. Pomoc w kryzysach psychologicznych, Warszawa, Wyd. Akademickie i Profesjonalne

	B. Literatura uzupełniająca:

	1. Nowak, B. M. (2012) Rodzina w kryzysie, Warszawa, Wyd. Naukowe PWN
1. Wasilewska-Ostrowska, K. M. (2014) Praca z osobą uzależnioną i jej rodziną, Warszawa, Wyd. Difin

	Kontakt:

	osoba do kontaktu:
	Dr Ewa Piotrów

	e-mail:
	ewapiotrow@gmail.com



Wyjaśnienia:
*osoba odpowiedzialna za realizację to osoba wyliczająca i wpisująca ocenę końcową przedmiotu/ modułu


