 OPIS PRZEDMIOTU KSZTAŁCENIA
	Przedmiot:

	numer
	nazwa

	12
	Elementy teorii organizacji i zarządzania

	Rok akademicki
	2018/2019

	Charakterystyka przedmiotu:

	kierunek studiów
	specjalność
	poziom kształcenia
	semestr/y
	forma kształcenia
	forma 
studiowania

	Praca socjalna
	Praca socjalna w pomocy społecznej i środowisku wielokulturowym
	SPS
	I
	SS / SNS
	SD,
zaoczne

	Uwaga: używać następujących oznaczeń: poziom kształcenia: STS – studia trzeciego stopnia; SDS – studia drugiego stopnia, SPS – studia pierwszego stopnia; semestry: I – pierwszy, II – drugi itd.; forma kształcenia: SS – studia stacjonarne, SNS – studia niestacjonarne; forma studiowania: SD – studia dzienne, SW – studia wieczorowe, EL – studia e-learningowe.

	Podmioty odpowiedzialne za realizację przedmiotu:

	nazwa jednostki prowadzącej przedmiot:
	osoby odpowiedzialne za przedmiot:

	Katedra Pracy Socjalnej
	odpowiedzialna za realizację*:
	[bookmark: _GoBack]……………………………………………..

	
	współuczestniczące w realizacji:
	

	Podział czasu kształcenia z uwzględnieniem nakładu pracy studenta:

	formy zajęć/
samodzielnej pracy studenta
	liczba godzin
	liczba punktów ECTS

	· 
	N
(nauczyciel)
	S
(student)
	razem
	

	
	SS
	SNS
	SS
	SNS
	
	

	Zajęcia teoretyczne [razem]
	15
	10
	15
	20
	30
	1

	· zajęcia wprowadzające
	1
	1
	-
	-
	
	

	· wykłady
	13
	8
	-
	-
	
	

	· zajęcia podsumowujące
	1
	1
	-
	-
	
	

	· studiowanie literatury
	-
	-
	8
	13
	
	

	· przygotowanie do zaliczenia
	-
	-
	7
	7
	
	

	Zajęcia praktyczne [razem]
	15
	10
	15
	20
	30
	1

	· zajęcia wprowadzające
	1
	1
	-
	-
	
	

	· ćwiczenia audytoryjne
	13
	8
	-
	-
	
	

	· kolokwium zaliczeniowe
	1
	1
	-
	-
	
	

	· przygotowanie do ćwiczeń
	-
	-
	5
	10
	
	

	· przygotowanie prezentacji multimedialnej
	
	
	6
	6
	
	

	· przygotowanie do kolokwium 
	-
	-
	4
	4
	
	

	Łącznie:
	30
	20
	30
	40
	60
	2

	N – zajęcia z nauczycielem; S – samodzielna praca studenta; SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne.

	Metody dydaktyczne:

	Zajęcia teoretyczne:
	Zajęcia praktyczne:

	· zajęcia z udziałem nauczycieli:
	· zajęcia z udziałem nauczycieli:

	wykład informacyjny, wykład problemowy, informacja, dyskusja
	rozwiązywanie problemów, dyskusja, praca indywidualna i grupowa, burza mózgów, prezentacja multimedialna i jej omówienie

	· samodzielna praca studenta:
	· samodzielna praca studenta:

	percepcja treści wykładów, sporządzanie i gromadzenie notatek; studiowanie literatury, przygotowanie do zaliczenia przedmiotu 
	percepcja treści ćwiczeń, sporządzanie notatek, studiowanie literatury, przygotowanie do ćwiczeń, przygotowanie prezentacji multimedialnej

	Wymagania formalne związane z dopuszczeniem studentów do zajęć:

	Przedmioty wprowadzające:
	Wymagania wstępne:

	· Brak
	· podstawowa wiedza na temat przedsiębiorczości,
· podstawowa wiedza o społeczeństwie

	Cele przedmiotu:

	· Zapoznanie studentów z podstawowymi pojęciami i mechanizmami funkcjonowania współczesnych organizacji.

	· Nauczenie studentów postrzegania i myślenia systemowego w obszarze zarządzania organizacjami.

	· Nabycie umiejętności planowania, organizowania i kontrolowania prowadzenia działalności gospodarczej.

	· Nabycie umiejętności przewodzenia podległym zespołom ludzkim.

	· Poznanie nowoczesnych metod zarządzania organizacjami.

	Treści programowe:

	zajęcia teoretyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	1.
	Zajęcia wprowadzające: cele i efekty kształcenia; treści kształcenia; organizacja zajęć; zasady zaliczenia wykładów i przedmiotu.
	1
	1

	2.
	Istota organizacji  - pojęcie organizacji, organizacja w ujęciu czynnościowym, atrybutowym i rzeczowym,  składniki organizacji, wewnętrzne i zewnętrzne otoczenie organizacji oraz jego elementy oraz ich wpływ na funkcjonowanie organizacji, rodzaje organizacji według różnych kryteriów.
	1,5
	1

	3.
	Przedmiot i zakres nauk o zarządzaniu - pojęcie zarządzania, tradycyjne i współczesne poglądy na zarządzanie,  zasady zarządzania, proces zarządzania i jego fazy.
	1
	0,5

	4.
	Planowanie jako funkcja zarządzania – pojęcie i rola planowania, cechy i przedmiot planowania, etapy procesu planowania, rodzaje planów według różnych kryteriów, cele organizacji (ich funkcje i cechy, hierarchia celów, reguła SMART), planowanie strategiczne (misja, cele i strategia organizacji, analiza SWOT), biznes plan.
	1,5
	1

	5.
	Organizowanie jako funkcja zarządzania – pojęcie organizowania, etapy procesu organizowania, struktura organizacji (jej elementy, szczeble struktury organizacji), typy struktur organizacyjnych, wybór i projektowanie struktury organizacji, formalizacja organizacji.
	1,5
	1

	6.
	Podstawy zarządzania zasobami ludzkimi – pojęcie zarządzania zasobami ludzkimi, cele ZZL, podmioty ZZL, modele ZZL, analiza pracy , opis stanowiska pracy, planowanie kadr, rekrutacja i selekcja pracowników, derekrutacja pracowników, wprowadzenie pracownika do pracy, motywowanie pracownika, oceny pracownicze, badanie satysfakcji personelu 
	2
	1

	7.
	Kontrola jako funkcja zarządzania - pojęcie i cele kontroli, funkcje i cechy dobrej kontroli, etapy procesu kontroli, formy kontroli, conrtolling (pojęcie, rola, rodzaje), cechy skutecznych systemów podejmowania decyzji.
	1,5
	1

	8.
	Kierownik w organizacji – pojęcie kierownika, role kierownicze (interpersonalna, informacyjna, decyzyjna), umiejętności kierownicze, pożądane cechy osobowości kierownika, funkcje kierownika w organizacji, kompetencje kierownika, style kierowania, narzędzia kierowania, podejmowanie decyzji menedżerskich.
	1,5
	1

	9.
	Kultura organizacji – pojęcie i funkcje kultury organizacji, elementy kultury organizacji (wartości, normy, zwyczaje, artefakty), wpływ kultury organizacji na funkcjonowanie przedsiębiorstwa, rodzaje kultur organizacyjnych, kształtowanie kultury organizacji.
	1
	0,5

	10.
	Zarządzanie wiedzą w organizacji – pojęcie wiedzy, rodzaje wiedzy, pojęcie zarządzania wiedzą, determinanty ZW, cele i korzyści zarządzania wiedzą, bariery ZW, procesy zarządzania wiedzą (lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, dzielenie się i rozpowszechnianie, wykorzystywanie i zachowywanie wiedzy), personalny i kulturowy aspekt ZW.
	1,5
	1

	11.
	Kolokwium zaliczeniowe
	1
	1

	Razem zajęć teoretycznych:
	15
	10

	zajęcia praktyczne:

	numer tematu
	treści kształcenia
	ilość godzin

	
	
	SS
	SNS

	1.
	Zajęcia wprowadzające: organizacja zajęć; zasady zaliczenia zajęć praktycznych, przydzielenie tematów prezentacji studentom.
	1
	1

	2.
	Organizacja w otoczeniu – identyfikacja elementów otoczenia (wewnętrznego i zewnętrznego bliższego i dalszego) oraz ich wpływu na funkcjonowanie organizacji.
	1
	0,5

	3.
	Drzewo celów – wykorzystanie wiedzy wyniesionej z wykładów do sporządzenia drzewa celów. Praca w grupach. Prezentacja i omówienie wyników.
	1,5
	1

	4.
	Analiza SWOT organizacji – identyfikacja słabych i mocnych stron Akademii Pomorskiej oraz szans i zagrożeń jej funkcjonowania. Praca w grupach. Prezentacja i omówienie wyników.
	2
	1

	5.
	Zarządzanie zasobami ludzkimi - analiza wybranych opisów stanowisk pracy, identyfikacja i analiza czynników wpływających na zatrudnienie w organizacji oraz ich wpływu na proces etatyzacji w przedsiębiorstwie, zapoznanie studentów z procedurą rekrutacji i analiza wybranych przypadków, określanie kryteriów oceny wybranej grupy zawodowej i dyskusja nad trafnością, kompleksowością i celowością zaprezentowanych kryteriów, analiza indywidualnej hierarchii motywów do pracy, omówienie sytemu motywacyjnego na przykładzie konkretnej firmy. Case studies,  analiza, dyskusja.
	2,5
	1,5

	6.
	Nowoczesne metody zarządzania organizacją – prezentacje studentów (reengineering procesów gospodarczych, benchmarking, outsourcing, lean management, zarządzanie czasem, zarządzanie zespołem, zarządzanie różnorodnością, zarządzanie talentami, employer branding, zarządzanie relacjami z klientem, zarządzanie konfliktami, zarządzanie zmianą, zarządzanie stresem, zarządzanie przez cele).
	6
	4

	7.
	Kolokwium zaliczeniowe
	1
	1

	Razem zajęć praktycznych:
	15
	10

	Łącznie zajęcia teoretyczne i praktyczne:
	30
	20

	Uwaga: podział dotyczy zajęć z bezpośrednim udziałem nauczycieli lub zajęć na platformie e-learningowej.
Użyte skróty: SS – studia stacjonarne; SNS – studia niestacjonarne

	Efekty kształcenia dla przedmiotu:

	kategoria
	numer
	treść

	wiedza
	W_01
	Wyjaśnia i tłumaczy specyfikę nauk o zarządzaniu w kontekście ich wykorzystania w pracy socjalnej

	
	W_02
	Rozpoznaje konieczność tworzenia i rozwijania swojego warsztatu pracy jako organizatora pomocy społecznej

	umiejętności
	U_01
	Wykorzystuje wiedzę z zakresu organizacji i zarządzania do organizowania wsparcia dla klientów pomocy społecznej

	
	U_02
	Diagnozuje potrzeby i wykorzystuje możliwości organizacyjne oraz umiejętnie koordynuje wsparcie dla klientów pracy socjalnej.

	
	U_03
	Samodzielnie zdobywa wiedzę i rozwija swoje profesjonalne umiejętności korzystając z różnych źródeł

	kompetencje społeczne
	K_01
	Kreatywnie i aktywnie uczestniczy w pracy organizacji i instytucji realizujących pracę socjalną

	
	K_02
	Angażuje się w planowanie i realizację działań socjalnych, potrafi określić priorytety w realizacji zadań.

	Zaliczenie przedmiotu/weryfikacja efektów kształcenia:

	forma zaliczenia:
	Zaliczenie z oceną

	warunki i kryteria zaliczenia:
	Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest:
· obecność na zajęciach,
· aktywność na zajęciach,
· przedstawienie prezentacji multimedialnej,
· uzyskanie przez studentów, zgodnie z przyjętymi przez wykładowcę kryteriami, pozytywnej oceny z kolokwiów zaliczeniowych z zajęć teoretycznych i praktycznych

	sposób zaliczenia zajęć teoretycznych:

	forma oceny końcowej:
	ocena za znajomość podstawowych terminów i zagadnień odnoszących się do dyscypliny nauk o zarządzaniu uzyskana przez studenta w ramach testu zaliczeniowego

	kryteria oceny:
	wiedza

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów kształcenia:
	lp.

	Sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %

	
	(1)
	Test wiedzy – znajomość podstawowych pojęć dotyczących organizacji i zarzadzania
	W_01, W_02
	100%

	sposób wyliczenia oceny końcowej:
	Ocena końcowa =(1) x 1

	sposób zaliczenia zajęć praktycznych:

	forma oceny końcowej:
	średnia ważona ocen: z kolokwium, za aktywność na zajęciach i za prezentację multimedialną

	kryteria oceny:
	umiejętność praktycznego wykorzystania wiedzy teoretycznej (kolokwium), aktywność na zajęciach, prezentacja multimedialna

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów kształcenia:
	lp.
	sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w %

	
	(1)
	Kolokwium zaliczeniowe
	U_01, U_02
	70%

	
	(2)
	Aktywność na zajęciach
	K_01, K_02 
	10%

	
	(3)
	Prezentacja multimedialna
	U_03
	20%

	sposób wyliczenia oceny końcowej:
	Ocena końcowa = (1) x 0,7 + (2) x 0,1 + (3) x 0,2

	sposób zaliczenia przedmiotu:

	forma oceny końcowej:
	średnia ważona ocen za zajęcia teoretyczne i praktyczne z uwzględnieniem wagi punktów ECTS za zajęcia teoretyczne oraz praktyczne

	sposób wyliczenia oceny 
i weryfikacji efektów kształcenia:
	lp.
	sposób weryfikacji
	odniesienie 
do efektów
	waga oceny 
w punktach ECTS

	
	(1)
	Zajęcia teoretyczne
	W_01, W_02
	1

	
	(2) 
	Zajęcia praktyczne
	U_01, U_02, U_03, K_01, K_02
	1

	sposób wyliczenia oceny końcowej:
	Ocena końcowa = [(1) x 1 + (2) x 1] / (1+1)

	sposób wyliczenia oceny końcowej przedmiotu:
	

	Matryca efektów kształcenia dla przedmiotu:

	Numer (symbol) efektu kształcenia
	Odniesienie do efektów kształcenia 
dla programu
	Odniesienie do charakterystyk drugiego stopnia PRK  dla obszaru

	W_01
	K1_W02
	P6U_W, P6S_WG

	W_02
	K1_W19 
	P6U_W, P6S_WG

	U_01
	K1_U08
	P6U_U, P6S_UK

	U_02
	K1_U16
	P6U_U, P6S_UW

	U_03
	K1_U21
	P6U_U, P6S_UU

	K_01
	K1_K04
	P6U_K, P6S_KO

	K_02
	K1_K07
	P6U_K, P6S_KO

	Wykaz literatury:

	A. Literatura wymagana do ostatecznego zaliczenia zajęć (zdania egzaminu):

	· Griffin R. W., Podstawy zarządzania organizacjami, PWN, Warszawa 2017 (i wcześniejsze wydania).
· Czermiński A., Grzybowski M., Ficoń N., Podstawy organizacji i zarządzania, WSAiB, Gdynia 1999 (https://wsaib.pl/images/files/E-Publikacje/POiZ.pdf)
· Kożuch B., Nauka o organizacji, CeDeWu, Warszawa 2011 (i inne wydania).

	B. Literatura uzupełniająca:

	· Figurska I., Zarządzanie wiedzą w organizacji, Wydawnictwo WHSZ, Słupsk 2012.
· Lichtarski J. (red.), Podstawy nauki o przedsiębiorstwie, AE Wrocław, Wrocław 2015 (i inne wydania).
· K. Zimniewicz, Współczesne koncepcje i metody zarządzania, PWE, Warszawa 2014 (i inne wydania).
· Czasopisma: Ekonomika i organizacja przedsiębiorstwa, Przegląd organizacji, Współczesne zarządzanie.
· Inne pozycje zalecone przez prowadzącego

	Kontakt:

	osoba do kontaktu:
	Dr hab. Wanda Kamińska prof. AP

	e-mail:
	wanda.kaminska@apsl.edu.pl




